V Foro de Clientes A.P.I.


Mejorando el servicio

El evento presentó las modificaciones que se han introducido en el último año en el GPCN, los módulos de Análisis Capital Humano, el Portal del Empleado y la Currícula. La principal novedad que presenta el GPCN es la aplicación ‘workflow’ que  facilita la automatización de procesos determinados como el proceso de contratación de un candidato y la superación del período de prueba. Según Joan Gorgues, Gerente de Cuentas de conektIA Group, la aplicación pretende ser “el recordatorio de las tareas más básicas”. 

El ‘workflow’ se compone de tres fases: el análisis de lo que se puede hacer, la creación del proceso y el trabajo. El sistema, que permite asignar roles y funciones a los usuarios, ya que no todos ellos tienen todos las mismas necesidades, crea avisos particulares que no desaparecen de la pantalla hasta que se realicen las tareas descritas. Asimismo, incluye un manejo para que en casos imprevistos se realicen avisos y el reparto de funciones correspondientes e incorpora un visor de incidencias que permite visualizar todas las que se han producido.
Esta herramienta crea un nuevo perfil de usuario, ya que no está determinado únicamente para la utilización del Departamento de RR.HH. “Es una herramienta que permite realizar: renovación del contrato, controles de absentismo y conexión con el portal de los candidatos que pueden modificar y realizar cambios en los datos. Al producirse esta acción, aparecen avisos para que se valide la documentación y se verifiquen los datos”, explicó Gorgues. 

Adaptación a las necesidades del mercado 

Sergio Peña, diseñador de la herramienta GPCN, mostró el uso de parámetros en el Generador de Informes que genera los informes según las condiciones que se hayan introducido. Con este sistema se ejecutan informes para el que se hayan definido parámetros y se mostrará una pantalla en la que se solicitará el valor o los valores a aplicar a cada uno de ellos.

“Así se simplifica el proceso de asignación dinámica de condiciones de selección y de recorrido de fórmulas, resumiendo los parámetros necesarios para la elaboración de siete informes, genera una tabla intermedia con cada uno de los resultados, que los presenta como una hoja de cálculo y pega los datos en las celdas”, explicó Peña.
Las contrataciones temporales de menor duración y la aplicación de jornadas irregulares que, cada vez más, realizan las empresas pueden generar una problemática a la hora del tratamiento que legalmente debe darse a ese tipo de trabajadores. Para adaptarse a esta nueva en el mercado la compañía ha desarrollado un módulo que permite gestionar diferentes situaciones contractuales dentro de un mismo proceso de cálculo al no poder acceder a los datos del anterior contrato por tratarse de trabajadores eventuales. 

Según Peña, “el Módulo de Servicios pretende dar respuesta a las múltiples contrataciones que se producen últimamente en el mercado laboral,  debido a las Empresas de Trabajo Temporal y a los horarios de trabajo y jornada en hospitales y fábricas dentro del mismo periodos de nómina”. 

Asimismo, Gorgues presentó las aplicaciones de los nuevos módulos de Prevención de Riesgos Laborales, que permite a cualquier persona interna y externa de la compañía detectar un riesgo y corregirlo, Evaluación del Desempeño, que se cuestiona las tareas y el modo con el que el personal las llevan a cabo, Auditoria de Mandos intermedios, que evalúan las cualidades y las habilidades que éstos tienen, así como la prestación que realizan, Gestión del comedor, que permite descontar de la nómina directamente el ticket de los menús y Gestión del Absentismo o Control de presencia, que está conectado con el expediente laboral del empleado y permite hacer estudios por secciones, áreas y tareas y comparar delegaciones o el tipo de contrato que tienen los trabajadores. 

Los módulos, creados por el departamento de I+D+I, están diseñados y estructurados para adaptarse a la problemática y a la correcta gestión de Recursos Humanos de cualquier empresa, sin necesidad de introducir modificaciones en los programas. 

Nuevas prestaciones

También se han incorporado nuevas prestaciones al Portal del Empleado, que permite la fluidez entre departamentos, descentraliza de administración del personal, flexibiliza la capacitación del empleado y lo acostumbra al uso de las nuevas tecnologías, realizar gráficas, parametrizable según las necesidades de los clientes, manteniendo su filosofía. 

Las aplicaciones prácticas que ofrece esta herramienta son: proporcionar información como el historial económico del trabajador, activar procesos de ‘workflow’ en el que se realicen cambios de domicilio, datos de fiscales, planes de pensión, solicitación de vacaciones..., prestación de servicios de formación: incluyendo catálogo de cursos, puestos disponibles, encuestas de satisfacción y evaluación del personal, según objetivos y metas. El Portal del Empleado el refuerzo de la función de RR.HH., una mejor gestión y reducción de costes.  

Curricula, la versión externa del Portal del Empleado, permite la introducción de curriculums en las ofertas de empleo que se ofrecen y mantener el CV abierto y adscrito a diferentes procesos de selección. El proceso, que se gestiona desde el GPCN, aplica filtros según el criterio de selección, analizando y apartando los que no cumplen los requisitos previamente establecidos. Asimismo, estos criterios predefinidos se puntúan estableciendo tablas de puntuación para la edad, la formación, la experiencia...

Apuesta de futuro

Gorgues presentó la nueva línea de negocio dedicada al ‘outsourcing’, dirigida a pequeñas y medianas empresas. “Existen aplicaciones para empresas de más de 100 trabajadores y la migración posible para realizar la gestión de nóminas desde la empresa del propio cliente. De este modo la herramienta es personalizable a cada cliente. conektIA Group lo gestiona y lo recibe”, explicó Gorgues. 

El servicio permite, entre otros aspectos,  la concentración de esfuerzos en tareas de valor añadido, la confidencialidad de datos (nómina/RR.HH.) protegida externamente, la transformación de costes fijos en variables, el ahorro de tiempos y recursos, el cumplimiento de la normativa legal vigente y la disposición de personal técnico especializado: informático, recursos humanos y nómina. 

Workflow

· Adaptación al usuario y creación de mensajes particulares según sus funciones.

· Permite la simulación, la conectividad con bases de datos y el control de la respuesta de los diferentes usuarios.

· Aplicación de ‘incidencia por usuarios’ que avisa a los responsables que el empleado asignado a realizar esa tarea está haciendo caso omiso al aviso. 

· Aplicaciones prácticas: Contratación de personal. Mensajes de validación de datos en la web del candidato, fechas de contrataciones y verificación del periodo de prueba. 

Generador de informes

· Mediante un nuevo botón situado en la parte superior derecha de la pantalla ‘Configurar Informe’ se accede a la definición de los Parámetros asociados.

· El sistema parametriza por la identificación de una categoría que realiza diferentes funciones, el tipo de contrato...  Es una aplicación ideal para utilizarlo en varios procesos de trabajo temporal que realizan servicios simples o consolidados. 

· El objetivo es definir una categoría/ sueldo de todo el personal de autónomos que tengan posibles incidencias con las IT, nuevas presentaciones y que se pueda acceder a un subtotal. 
Servicios

· Facilita el control de las contrataciones temporales de menor duración y la aplicación de jornadas irregulares.

· Servicios Separados, emite un recibo de salarios por cada servicio realizado por el trabajador en un mismo mes, por contrataciones eventuales.  

· Servicios Consolidados, emite un único recibo de salarios en el que se recogen todos los servicios: se calculan por separado, pero se presentan todos juntos, realizados por el trabajador en un solo mes. 

Nuevos Módulos

· Prevención de Riesgos Laborales
· Gestión del Absentismo
· Auditoria de Mandos
· Evaluación del Desempeño
· Gestión del Comedor
Outsourcing

· Dirigido a pymes
· Permite realizar la gestión de nóminas desde la empresa del propio cliente
· Herramienta personalizable 
